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POLITICA DE DIVERSIDADE, INCLUSAO E COMUNICACAO NAO DISCRIMINATORIA
Documento sistematizado a partir do Cédigo Interno de Conduta e Etica do Instituto Refazer

Versdo: 1.0

Natureza do documento: sistematizacdo tematica de diretrizes ja vigentes no Cddigo Interno
de Conduta e Etica do Instituto Refazer

Vigéncia: mesma vigéncia do Cédigo Interno de Conduta e Etica do Instituto Refazer
Aplicabilidade: em todos os locais e atividades em que o Instituto Refazer esteja atuando

1. Apresentagao

O Instituto Refazer reafirma, por meio desta Politica de Diversidade, Inclusdo e Comunicacdo
N3o Discriminatdria, seu compromisso com a promog¢do de um ambiente institucional ético,
seguro, respeitoso e inclusivo, tanto nas relagdes internas quanto no atendimento aos publicos
com os quais se relaciona.

Este documento sistematiza e da maior visibilidade as diretrizes de diversidade, inclusdo e
comunicagdo ndo discriminatdria ja previstas no Cédigo Interno de Conduta e Etica do Instituto
Refazer, com a finalidade de facilitar sua consulta, compreensao e divulgacao institucional.

2. Objetivo

Esta Politica tem por objetivo consolidar, em documento tematico proprio, as diretrizes
institucionais do Instituto Refazer para:

e promover a diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho e nas relacées
institucionais

e prevenir e enfrentar praticas discriminatdrias, assédio e violéncias
e orientar processos de recrutamento, selecdo, convivéncia e comunicagdo

e fortalecer uma cultura organizacional baseada em equidade, respeito e valoriza¢do das
diferencas

3. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todas as pessoas que atuam em nome do Instituto Refazer ou se
relacionam institucionalmente com a organizagao, incluindo:

e colaboradores
e dirigentes

e conselheiros

Instituto REFAZER

Rua Hans Staden, 34 - Botafogo - Rl

Cep: 22281060 - (21) 2527.3434
refazer@refazer.org.br | www.refazer.org.br



[nstituto
€fazer

voluntarios
prestadores de servigo
fornecedores
parceiros

demais publicos institucionais, no que couber

4. Principios institucionais

O Instituto Refazer reconhece que a diversidade de género, raga, etnia, orientacdo sexual,

identidade de género, faixa etdria, condi¢ao socioeconémica e deficiéncia constitui valor
fundamental para a construgdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e solidaria.

Sao principios desta Politica:

respeito a dignidade de todas as pessoas

valorizac¢do das diferencas e das multiplas trajetérias de vida
promocgao da equidade nas relagdes institucionais

prevencdo e enfrentamento de discriminacgdes e violéncias
compromisso com ambiente de trabalho e atendimento inclusivo

fortalecimento de uma cultura de escuta, acolhimento e respeito

5. Compromisso institucional com diversidade e inclusao

O Instituto Refazer compromete-se a promover um ambiente de trabalho, convivéncia e

atendimento que seja inclusivo, seguro e respeitoso para todas as pessoas.

Esse compromisso orienta as decisdes institucionais relacionadas a:

selecdo e contratacao

formacdo e composicao de equipes
gestdo do voluntariado

atendimento a beneficidrios e familias

comunicagao interna e externa

Instituto REFAZER

Rua Hans Staden, 34 - Botafogo - Rl

Cep: 22281060 - (21) 2527.3434
refazer@refazer.org.br | www.refazer.org.br



[nstituto
€fazer

e relacionamento com parceiros, fornecedores e demais publicos

Todas essas decisdes devem ser pautadas por principios de equidade, respeito e valorizagao
das diferencas.

6. Diretrizes de recrutamento e selegao inclusiva

Todos os processos de recrutamento e sele¢ao do Instituto Refazer devem ser livres de
discriminacdo direta ou indireta.

O Instituto valoriza a representagao de grupos historicamente excluidos, incluindo:
e mulheres
e pessoas negras
e pessoas indigenas
e pessoas LGBTQIAPN+
e pessoas com deficiéncia
e pessoas de comunidades periféricas
e pessoas em contexto de baixa renda
Sempre que possivel, os processos seletivos deverdo:
e utilizar linguagem neutra e inclusiva nas divulgacdes
e ser amplamente divulgados em canais acessiveis a diversidade de perfis
e garantir critérios objetivos e transparentes de avaliacdo

e considerar a realidade social e formativa dos(as) candidatos(as), reconhecendo
diferentes trajetdrias de vida

7. Convivéncia e comunicagdo nao discriminatdria

Espera-se de todas as pessoas que atuam no Instituto Refazer comportamento ético,
respeitoso e ndo discriminatdrio em todas as relagGes interpessoais e institucionais.

E expressamente proibida qualquer forma de:
e racismo

e sexismo
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e LGBTfobia

e capacitismo

e etarismo

e xenofobia

e discriminagdo de qualquer natureza
e assédio moral, sexual ou institucional

e linguagem ofensiva, estigmatizante ou preconceituosa, em qualquer canal de
comunicagao, interno ou externo

O Instituto Refazer estimula uma cultura de escuta ativa e acolhimento, especialmente em
situagOes de vulnerabilidade social, emocional ou identitaria.

8. Atendimento e relagGes institucionais

O compromisso com diversidade e inclusdo também orienta o atendimento prestado pelo
Instituto Refazer e sua relagdo com os publicos externos.

O Instituto busca garantir que beneficiarios, familiares, voluntarios, parceiros e demais publicos
sejam tratados com respeito, dignidade e consideracdo, sem qualquer distingao
discriminatéria.

9. Procedimentos para relato e apuragao

Casos de discriminacdo, violéncia ou conduta inadequada poderdo ser reportados diretamente
a Diretoria do Instituto Refazer, que adotara as providéncias cabiveis com base nesta Politica,
no Cédigo Interno de Conduta e Etica e na legislacdo vigente.

O Instituto compromete-se a assegurar:
e sigilo no tratamento das informacoes
e acolhimento as pessoas envolvidas
e imparcialidade na apuracao dos relatos

e adocdo de medidas cabiveis diante de viola¢des confirmadas
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10. Formagao e aprimoramento continuo

Sempre que possivel, o Instituto Refazer promovera a¢des de formagao, sensibilizacdo e
orientacdo interna para fortalecer a cultura institucional de respeito a diversidade, inclusdo e
direitos humanos.

O Instituto reconhece que diversidade e inclusdo sdo processos permanentes, dindmicos e
passiveis de aprimoramento continuo.

11. Disposigoes finais

Esta Politica sistematiza diretrizes ja previstas no C4digo Interno de Conduta e Etica do Instituto
Refazer, nao criando obrigagdes autdbnomas distintas daquelas ja estabelecidas no referido
Cddigo, mas organizando-as em documento tematico préprio para fins de transparéncia,
consulta e divulgacao institucional.

Permanece aplicdvel, para todos os fins, a mesma vigéncia do Cédigo Interno de Conduta e
Etica do Instituto Refazer, do qual esta Politica foi extraida e sistematizada.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2024
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