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Apresentação

Conheça a equipe do Refazer
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Comunicação

Fábio Baêta
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Maria Luiza Tristão
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Contabilidade

Controller Assessoria Contábil
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Captação de Recursos

Daniel Tubenchlak
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Financeiro

Adriana Brasil do Amarante
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NOSSOS
VOLUNTÁRIOS

Foto: Arquivo Refazer
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Sheila Maria Bastos

Sydney Fernandes de Freitas

Sylvia T. de Almeida Moraes

Suely Porto Leite

Suzana Porto Johnson

Suzel Velasquez

Valdir Candido de Lima Junior

Vania Bittencourt de Lima Rocha

Ve ra Fanjul
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Editorial
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Prezados Amigos e Colaboradores,

É com grande satisfação e profundo sentimento de gratidão que
apresentamos o relatório anual de prestação de contas do Instituto
Refazer. Este documento representa não apenas um registro de
nossas atividades ao longo do último ano, mas também uma
celebração das conquistas, superações e colaborações que moldaram
nossa jornada.

Ao longo de 28 anos, o Instituto Refazer tem sido um farol de
esperança para famílias que enfrentam desafios extraordinários.
Nossa missão de acolher e apoiar aquelas afetadas por doenças raras,
complexas e crônicas em situação de vulnerabilidade social tem sido
impulsionada por um compromisso inabalável com a dignidade
humana e a solidariedade.

O ano que passou não foi exceção, e apesar dos inúmeros desafios,
conseguimos avançar em direção a nossos objetivos graças ao apoio
incansável de nossos parceiros, doadores, voluntários e
colaboradores. Juntos, superamos obstáculos, adaptamos nossas
estratégias e encontramos maneiras criativas de continuar servindo
àqueles que mais precisam.

Nossos resultados são fruto do trabalho árduo e da dedicação de uma
equipe comprometida, bem como da generosidade daqueles que
acreditam em nossa causa. Cada família que recebeu apoio, cada
criança que encontrou conforto em nossos serviços, é uma inspiração
e um lembrete do impacto transformador que podemos ter quando
nos unimos em prol do bem comum.



05

Olhando para o futuro, renovamos nosso compromisso de continuar
lutando pela inclusão, pela igualdade de oportunidades e pelo respeito
à diversidade. Sabemos que ainda há muito a ser feito, mas estamos
confiantes de que, com o apoio de nossa comunidade, continuaremos
a fazer a diferença na vida daqueles que atendemos.

Agradecemos a todos que tornaram possível mais um ano de
realizações e esperamos contar com seu apoio contínuo enquanto
seguimos adiante em nossa missão.

Com gratidão e determinação,

Boa leitura!

Fátima Matos
Presidente do Instituto Refazer



Quem Somos

O Instituto Refazer foi fundado em 1995 por médicas pediatras, do
Instituto Fernandes Figueira (IFF/FIOCRUZ), com quem mantém
parceria desde a sua fundação. A iniciativa foi um esforço para
responder ao desafio que a alta hospitalar no Brasil impõe às
populações de baixa renda, especialmente um grupo mais frágil:
crianças com doenças raras, crônicas e suas respectivas famílias.

O trabalho do REFAZER viabiliza a permanência das crianças assistidas
em casa, no convívio familiar, o que contribui para sua melhor
recuperação, e também libera os leitos do hospital para outros pacientes.
O apoio é estruturado por um programa de corresponsabilidade que
incide sobre as necessidades de toda a família. Esta abordagem presta
apoio direto às famílias, além de fornecer suporte indireto para prevenir
recaídas. O objetivo do Refazer é melhorar não só a saúde da criança, mas
também promover a inclusão socioeconômica e bem-estar da família da
criança. 
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Foto: Fábio Baêta
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PROPÓSITO
Acreditamos ser possível alcançar uma vida digna apesar da pobreza e da
doença.

MISSÃO
Proporcionar maior qualidade de vida e conquista da autonomia por meio da
implementação de ações multidisciplinares e integradas que rompam o ciclo
doença-pobreza.

VISÃO
Ser reconhecida como uma organização que busca a igualdade e direitos para
todos, fortalecendo a autonomia das famílias e garantindo um ambiente propício
para o desenvolvimento pleno de suas crianças.

Foto: Jefferson Fagner
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Foto: Arquivo Pessoal

VALORES

ÉTICA
Nossas ações e decisões se baseiam na escolha pelo bem comum.

EMPATIA
Ouvimos a todos e nos esforçamos para compreender os seus problemas, suas
dificuldades e suas emoções.

RESPEITO
Respeitamos os outros e não discriminamos, ofendemos ou impedimos que
qualquer pessoa realize suas próprias escolhas.

TRANSPARÊNCIA
Mostramos como somos e como fazemos. Nos comunicamos de forma clara,
direta e cuidadosa.

COLABORAÇÃO
Trabalhamos juntos, unindo pessoas que pensam no bem comum, no trabalho
conjunto, na inclusão, no acesso, na diversidade. Trazendo o máximo de
inteligência coletiva e braços para que se superem os obstáculos e se viabilizem
as soluções.



Como fazemos
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Foto: Arquivo Refazer

Realizamos ações multidisciplinares, inspiradas na metodologia do Plano de
Ação Familiar (PAF), desenvolvido pelo Instituto Dara, reconhecida nacional e
internacionalmente pela abordagem inovadora e intersetorial do combate à
pobreza.

Para promover a abordagem holística, são realizadas intervenções, com ações
integradas nas áreas de saúde, de moradia, de renda, de cidadania e de
educação, visando à autonomia e o desenvolvimento de famílias em
vulnerabilidade social.

A intervenção visa alcançar impactos positivos nas cinco principais áreas de
foco:

Saúde1.
Educação2.
Renda3.
Moradia4.
Cidadania5.
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PAF

SAÚDE

EDUCAÇÃO RENDA

MORADIA CIDADANIA

GRÁFICO PLANO DE ATENDIMENTO FAMILIAR

1.SAÚDE
A área da Saúde promove orientação médica, nutricional e psicológica aos
componentes do núcleo familiar.

a) Na área médica a ênfase é a prevenção de doenças e a promoção de saúde,
comadoção de hábitos saudáveis de vida, como interrupção do tabagismo,
prática de exercícios físicos, alimentação saudável e planejamento familiar.

b) Nutricionistas auxiliam a família a fazer escolhas alimentares mais saudáveis.
Oferecem informações sobre aproveitamento de alimentos. Acompanham mês
a mês as crianças desnutridas. Indicam dietas especiais e oferecem opções
dentro do orçamento familiar.
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c) Psicólogos promovem suporte emocional e psicológico, buscando o resgate
da autoestima familiar, atendendo e encaminhando, quando necessário, para
suporte especializado mais próximos da casa da família.

2. EDUCAÇÃO
A área de Educação tem como missão acompanhar a frequência escolar
regular e o bom desempenho para todas as crianças da família, além de
incentivar a participação direta dos pais na educação dos filhos. Um dos
principais objetivos é aumentar a conscientização dos pais sobre a importância
da educação. Também se incentiva a volta aos estudos e a alfabetização de
adultos.

3. RENDA
A área de Renda trabalha para capacitar os/as chefes de família e filhos mais
velhos para gerar renda e buscar novas oportunidades de emprego e
empreendedorismo. São convidados a participar de cursos profissionalizantes.
São transmitidas informações sobre empreendedorismo, planejamento
financeiro e marketing, fortalecendo o protagonismo e a autonomia das
famílias.

4. MORADIA
O foco da área de Moradia está na salubridade e o objetivo é fazer com que a
habitação tenha condições mínimas essenciais de habitabilidade como água
encanada, esgoto, paredes e piso revestidos, instalação elétrica segura, janelas
e telhados adequados. O estado da moradia interfere, direta ou indiretamente,
na saúde física e psicológica das crianças. A equipe também oferece às
famílias conselhos sobre hábitos saudáveis, incluindo limpeza, higiene,
organização do espaço e manutenção, para garantir um ambiente saudável em
casa.

5. CIDADANIA
A área de Cidadania trabalha para promover o acesso à justiça e orientar a
família sobre seus direitos e deveres. As ações desenvolvidas são voltadas
para o bem- estar social e para o resgate da cidadania. A área conta com
assistentes sociais e advogados que orientam sobre questões jurídicas.
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SAIBA MAIS SOBRE OS
PROJETOS DO

INSTITUTO REFAZER

Foto: Arquivo Refazer
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Soluções de inovação de
design de serviços e de
produto nas interações
humanas no ecossistema do
Instituto Refazer

O Projeto Faperj busca

compreender a cultura interna de

serviço dos colaboradores do

Refazer, entendendo suas

preocupações, aspirações e

motivações. Além disso, buscar

identificar os aspectos críticos da

experiência dos assistidos e suas

famílias.

Outro ponto é compreender

como as atitudes e crenças dos

colaboradores afetam essa

relação, elaborando jornadas de

interação dos colaboradores com

os usuários dos serviços

prestados pelo Refazer,

destacando pontos importantes e

críticos.

Por fim, o projeto busca

compreender como o propósito

organizacional é percebido e

desenvolvido por áreas,

departamentos e stakeholders.

P R O J E T O  F A P E R J

Foto: Arquivo Refazer
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O projeto conta com 2 bolsistas, doutores, 

que conduzem a pesquisa no Refazer

Entre as crianças e adolescentes atendidos pelo
Instituto Refazer está uma turminha com restrições
importantes nos movimentos e na cognição. São
crianças com transtornos de neurodesenvolvimento,
como microcefalia, hidrocefalia, paralisia cerebral com
atrasos cognitivos associados, mas que,
independentemente de limitações, adoram estar entre
outras crianças, fazendo aquela bagunça gostosa com
amigos e familiares. 

O Refazer tem um espaço dedicado às atividades
lúdicas, com recursos como brinquedos, jogos,
pelúcias, livros de colorir e de histórias infantis. São
objetos e materiais que chegam ao Instituto a partir das
sempre bem vindas doações, mas que nem sempre
são apropriados às características das crianças que lá
frequentam, especialmente quando falamos de pessoas
com condições de saúde que impactam tanto na sua
funcionalidade.

Luiza Beck Arigoni 

A falta de adequação funciona como uma barreira ao
uso dos recursos que estão disponíveis às crianças. A
pesquisa tem como objetivo promover a mais
importante das atividades na infância: o brincar - ação
a partir da qual as crianças desenvolvem sua
linguagem, habilidades, sociabilidade, entre outras
formas de compreender e interagir com o mundo.

Para tanto, foram utilizados métodos de pesquisa de
campo para observar as interações com brinquedos e
relações interpessoais relacionadas ao brincar; de
entrevistas com responsáveis pelas crianças para
identificar preferências, habilidades e limitações; e
consultas a profissionais da Saúde e Educação que
trabalham com crianças com deficiência e que têm
foco no brincar. A partir dos achados em campo, estão
sendo utilizados métodos de design para projetar um
produto que estimule e facilite o brincar às crianças
com o perfil identificado.

Foto: Arquivo Refazer



15

Eduardo Ariel de Souza Teixeira

Foto: Arquivo Refazer

Deseja-se obter uma visão completa da cultura interna de
serviço dos colaboradores do Refazer, conhecendo suas
dores, desejos e motivações. Também busca-se conhecer
os pontos importantes para os assistidos e suas famílias na
experiência junto ao Instituto. Quais dores são mais
sensíveis e podem impactar na interação deles com os
profissionais/ voluntários. Tanto como dores, atitudes e
crenças dos profissionais/ voluntários interferem na relação
com os assistidos e suas famílias. Além disso, serão
modeladas jornadas de interação dos colaboradores com
os usuários dos serviços prestados pela ONG, destacando
pontos importantes e críticos. Por último, como o propósito
organizacional é compreendido e desenvolvido por áreas,
departamentos e stakeholders..
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PROJETO CULTURAL INCENTIVADO
APROVADO PELA  LEI  ROUANET

O projeto incentiva a participação

de mulheres em situação de

vulnerabilidade social, mães que

sustentam suas famílias.

Como funciona: Realizar, no

decorrer de 12 (meses), 09 (nove)

oficinas educativo-culturais gratuitas

de crochê, macramê e ecojoias, a

serem realizadas no Instituto

Refazer.

O objetivo é valorizar a cultura

brasileira popular, a fim de

contribuir com as ações de

salvaguarda dos saberes e fazeres

ancestrais do artesanato de

tradição cultural, da arte popular e

do valorizar o fazer artesanal.

Utilizando a linguagem das artes

visuais enquanto bem cultural da

economia criativa e da promoção

social.  

PROJETO ENTRE LINHAS
E JOIAS

Foto: Arquivo Refazer



A seguir algumas fotos dos produtos: 
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Foto: Arquivo Refazer

Autoria: Gulnur Özdaglar Autoria: Lux Biju

Autoria: Lux Biju Autoria: TertiumNonData

Bolsa Grife Refazer Painel Macramê -  autoria: Unsplash/Annisa Ica
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MULHERES
INSPIRADORAS

Foto: Arquivo Refazer

Janaína e Daniel
Família Refazer

Angélica e Sophia
Família Refazer
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“Sempre que vejo meu filho doente, rezo para que sua
dor passe para mim e o deixe em paz!" Esse era o
sentimento da Janaína Sampaio, 37 anos, assim que
descobriu que o Daniel Sampaio, 02 anos, tinha
Miocardiopatia Não Compactada, uma rara alteração
do desenvolvimento do coração, onde o músculo
cardíaco fica mais fino e com menor força de
contração. 

Antes do nascimento da criança, Janaína teve que
enfrentar diversos problemas. Logo no início da
pandemia, perdeu os pais pela Covid, com apenas um
mês de diferença. Pouco tempo depois, engravidou e
apresentou Diabetes Gestacional, doença caracterizada
pelo aumento dos níveis de glicose no sangue durante
a gravidez, o que a levou a ficar praticamente todo o
período da gravidez internada, na tentativa de
regularizar a glicose. 

Um apoio importante nesse momento, foi o marido,
Roberto Neves, 41 anos, que não a deixou sozinha. O
bebê nasceu e desde então recebe acompanhamento da
Miocardiopatia, no Instituto Fernandes Figueira/Fiocruz,
onde a assistente social percebeu as dificuldades que
Janaína estava passando e fez o encaminhamento para o
Refazer. “Estava desempregada, desamparada e sem
rumo, tinha perdido os meus pais e descoberto a doença
do Daniel, cheguei no Instituto descrente de tudo, com o
pensamento de acabar com a minha vida”.

Para Janaína, o Refazer foi o abraço e a força que
precisava para colocar a sua vida nos trilhos. Passou a
receber acompanhamento psicológico, ganhou a
segurança e a esperança que precisava, começou a
trabalhar como auxiliar de serviços gerais e colocou em
prática um sonho, que estava adormecido, de tornar-se
Técnica de Enfermagem. 

Foto: Arquivo Refazer
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Com a equipe do PAF (Plano de Atendimento Familiar),
a advogada e voluntária do Refazer, Paula Martins,
conseguiu resolver o problema do inventário dos pais
de Janaína, que estava pendente. Hoje, ela mora com a
sua família na casa própria. 

Uma outra boa notícia, o filho mais velho, Davi
Sampaio, 15 anos, está trabalhando como Jovem
Aprendiz. O Daniel, que tinha dificuldade para ganhar
peso, está recebendo os suplementos necessários e
está cada dia mais forte e bem nutrido. O trabalho que
o Refazer desenvolve é transformador. 

A história da Janaína é inspiradora. Sua garra e
superação são exemplos, mostrando como é possível
enfrentar desafios com determinação e seguir em
frente. O convite para participar do Conselho
Deliberativo do Instituto Refazer é agregador, pois sua
experiência e compromisso certamente contribuirão
para o avanço das estratégias destinadas a ajudar e
transformar a vida daqueles que precisam. 

São histórias como a da Janaína que impulsionam o
trabalho do Refazer. 

Outra mulher inspiradora, é a batalhadora Angélica
Custódio, 33 anos, que tem aprendido a lidar com o
trabalho e o cuidado com os filhos, em especial, com
Sophia Vitória, 07 anos, que tem hidrocefalia e perda de
peso crônica. “O primeiro momento foi desesperador,
mas respirei fundo e segui em frente”, relembra. Ela
também é mãe da Samira, 17anos, Bryan, 14 anos e da
Iris, 11 anos, todos são moradores da favela do Lixão, em
Duque de Caxias, na Baixada Fluminense, no Rio de
Janeiro. É casada com o Michael Cardoso, 42 anos,
motorista.

Foto: Arquivo Refazer
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Angélica fala sobre os problemas que enfrentou a partir
do nascimento da Sophia. “O tempo foi passando e ela
não ganhava peso. O preço do suplemento sempre foi
elevado, não estava conseguindo manter. 

O Fernandes Figueira, que sempre acompanhou a
minha filha, encaminhou para o Refazer.” Com o apoio
do instituto, a situação da criança começou a mudar
positivamente. 

E os desejos dessa mãe do Refazer começaram a se
concretizar. Sophia começou a ganhar peso e ficar
cada vez mais saudável. Empenhada em melhorar a
qualidade de vida dos filhos, Angélica vislumbrou em
um curso oferecido pelo Refazer, a possibilidade de
mudar a sua realidade. “Eu decidi fazer o curso de
corte e costura, precisava ocupar a minha mente, me
sentir produtiva e ganhar dinheiro." 

Com a sua dedicação e empenho, logo começou a
produzir bolsas e roupas, montando um pequeno ateliê,
no quarto de casa. Hoje, mais um sonho realizado,
atualmente, é instrutora nas oficinas de corte e costura
do Refazer. Após um período turbulento, a vida dessa
família começa a se transformar e o instituto foi uma
das chaves dessas mudanças. 

Apesar dos desafios, empreender tem sido motivo de
muita alegria para Angélica. “Ser mãe é algo
inexplicável, meus filhos são o maior tesouro que já tive
na vida. Posso ter sucesso na minha carreira e na
minha vida, mas o maior reconhecimento que posso ter
é o dos meus filhos, é ouvi-los dizer que são felizes em
serem meus filhos, ou felizes em me ver bem”, finaliza.

Suas histórias de resiliência, amor e determinação são
um testemunho inspirador da força feminina. Que
possamos reconhecer e apoiar essas mulheres em
suas jornadas únicas.

Foto: Arquivo Refazer
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NOSSAS CRIANÇAS

Foto: Arquivo Refazer



23

Conheça as crianças da família Refazer

Alice Ana Luíza Ariela Arthur

Aurea Ayla Bianca Bryan

Breno Cristian Eduarda Antony
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Stevan Emanuelle Ezequiel Luis Gustavo

Jhon Aleff Jonas Ketlyn Kauã

Lara Lara Vitória Levi Levi Romeu
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Mikaelle Miguel Patrícia Pedro

Pietro Ravi Rebeca Samuel

Taylor Vitória Yuri
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PERFIL,  IMPACTO E
FINANCEIRO

Foto: Arquivo Refazer
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PRINCIPAIS NÚMEROS DE 2023

50%
Famílias assistidas
moram no Rio de Janeiro

86,76%
Mães responsáveis 
pela família

700,00
Custo de uma família
 por mês

151
Beneficiários - 
menores de 18 anos

59 Quantidade de crianças na 
primeira infância

37,6
Média de idade das 
mães atendidas

266

30%

14

1.721,81

11

33

48,53%

Componentes com 
documentação completa

Responsáveis Concluíram
o Ensino Médio

Famílias com componentes 
com emprego formal

Renda média mensal 
das famílias

Famílias com pelo menos 1
 componente trabalhando e

gerando renda

Famílias que recebem BPC

Famílias que recebem 
Bolsa Família
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IMPACTO 2023

Beneficiários
diretos

Latas
de leite

Cestas
básicas

307 1.128 3.300

Medicamentos Aumentaram 
a renda

Adquiriram
casa própria

2.496 18 11.671

Suplementos

408

Material
hospitalar

Crianças
acolhidas Voluntários Desospitalizações

62 77 06

famílias
03

famílias
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FINANCEIRO



30

FINANCEIRO - CRESCIMENTO
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EVENTOS

Foto: Arquivo Refazer



O Bazar e o Brechó Beneficente são realizados com o objetivo de
arrecadar fundos para apoiar o Refazer. Além disso, o evento enfatiza
conscientizar sobre a importância de apoiar causas sociais e
promover a solidariedade.

A Grife Refazer também é uma aliada do Instituto. Levamos os nossos
produtos para exposições em feiras, em Bazares e em lojas parceiras.

Os nossos eventos são oportunidades para fortalecer laços e promover a
empatia e trabalhar coletivamente em prol de um propósito maior.

Agradecemos sempre o apoio que recebemos dos nossos parceiros: Iate
Clube do Rio de Janeiro, Jockey Club Brasileiro - RJ, Associação Atlética
Banco do Brasil - RJ, Vale do Rio do Doce. E vamos continuar juntos em  
futuras iniciativas.
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Foto: Fábio Baêta
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Brechozão (realizado na sede do Refazer)

Foto: Fábio Baêta

O Brechó do Refazer funciona diariamente.
Segunda a Sexta. Horário: 09h às 17h.

Sede do Refazer: Rua Hans Staden, nº34, Botafogo - RJ
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Bazar Beneficente na Associação Atlética
Banco do Brasil - AABB-RJ

Foto: Fábio Baêta
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Bazar Beneficente no Jockey Club Brasileiro

Foto: Fábio Baêta
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Bazar Beneficente (Foram realizados 2
bazares no Iate Clube do Rio de Janeiro)

Foto: Fábio Baêta

Bazar Beneficente do Dia das Mães
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Foto: Fábio Baêta

Bazar Beneficente de Natal
Iate Clube do Rio de Janeiro
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A Grife Refazer na Feira de Los Muertos -
Museu da República, Catete-RJ

Foto: Fábio Baêta
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A Grife Refazer na Vale do Rio Doce - RJ

Foto: Fábio Baêta
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CAMPANHAS

Foto: Arquivo Refazer



As campanhas realizadas pelo Instituto Refazer durante o Dia das Mães, os
28 anos do Refazer, Dia das Crianças e Natal de 2023, foram um sucesso. 

Durante a campanha do mês das Mães, reconhecemos e celebramos o
papel fundamental das mães no cuidado e no apoio às suas crianças.  O
Tema escolhido foi: Mães que inspiram mudanças.

Celebrando o aniversário da fundação do Refazer gravamos depoimentos
de pessoas que fazem parte da nossa trajetória.

Para a campanha das crianças o direcionamento foi para apadrinhar uma
criança e fazer parte da família Refazer.

A campanha de Natal abordou os sentimentos de gratidão e as
expectativas para o próximo ano.
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Foto: Fábio Baêta
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Campanha: Mães que inspiram mudanças

Foto: Fábio Baêta

A  campanha foi pauta do Telejornal  
Bom Dia Rio - TV Globo.
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Campanha: 28 anos do Instituto Refazer

Foto: Fábio Baêta

A campanha  contou com a Participação do 
jornalista Fábio Júdice da  TV Globo.

Campanha: Junte-se a nós e faça a diferença
neste Dia das Crianças!
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Campanha: Vamos fazer um Natal
transformador dessas famílias?

Foto: Fábio Baêta

A  campanha foi pauta do Telejornal  
Brasil Urgente Rio - TV Band.
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REDES SOCIAIS

Foto: Arquivo Canva
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Foto: Fábio Baêta

4.276

3.517 seguidores 2022

INSTAGRAM

3.549

3.420 seguidores 2022

FACEBOOK

1.214

850 seguidores 2022

LINKEDIN

seguidores 2023

seguidores 2023

seguidores 2023
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NOSSOS
PATROCINADORES

Foto: Fábio Baêta
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Foto: Fábio Baêta

PATROCINAM O REFAZER

NOSSOS PARCEIROS
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Foto: Fábio Baêta
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Foto: Fábio Baêta

CONTATO

Rua Hans Staden, 34

Botafogo, Rio de Janeiro – RJ

Cep: 22281-060

CNPJ: 00.951.676/0001-60

Telefone: (21) 2527 3434

Cel/Zap: (21) 98492-3934

refazer@refazer.org.br

Acompanhe as nossas redes sociais:

 @institutorefazer

  @instituto.refazer

 @institutorefazer

Depósito Banco do Brasil,

agência 1569-5

Voluntários da Pátria

conta corrente 16688-X (ou 0)

CNPJ: 00.951.676/0001-60

em nome de Refazer

Grupo de Apoio à Criança e ao Adolescente

De preferência, com depósito identificado.

PIX: 00951676000160

Saiba mais:

refazer.org.br/doacoes

COMO APOIAR O REFAZER?

Lara - Família Refazer

Gustavo - Família Refazer

Vitória - Família Refazer

Fotos: Euri Bezerra


