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NOSSOS VOLUNTÁRIOS
Apresentação
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Administrativo
Marcelo Amaral Teixeira

Captação de Recursos
Maya Didier Contrucci

Tecnologia da Informação
Alessandra Labandera
 Colin Olivant Ritchie

Assistente de Pesquisa, 
Desenvolvimento e Inovação
Sydney Fernandes de Freitas 

Eventos
Gustavo Birtel 
Maysa Coelho 

Sheila Maria Bastos 

Geração de Renda
Carlos Vilhena 

Cristiano Salvador de Oliveira 
Cristina Fernandes Dias

Laura Lopes Oliveira
Maria Elisa Rocha de Souza
Rosângela Almeida Santos

 
 

Ser voluntário do
Refazer é estar

cercado de pessoas
do bem, é entender

o verdadeiro
significado da vida e

a importância de
amar o próximo!

"

Pedro Chaves - Voluntário
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Financeiro
Adriana Brasil do Amarante
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Brechó 
Claudine Leão de Moura

 Christine de Orleans e Bragança
Daniela Albano Ribeiro

Denizar C. Campos Ether
Lenira de Almeida Cunha 

Loida Magali Manzo
Karine Breustedt Leig

Marcelle Azeredo
Maria Helena L. Schellemberger

Maria Heloisa Milazzo
Maria Regina de Carvalho Rocha

Mariana Moraes de Moura Magalhães
Mariana Campos

Rosa Maria Caldeira
Suely Porto Leite

Suzana Porto Johnson
Suzel Velasquez

Uma dedicação que
emociona e faz a

gente aprender todo
dia. Doar a si

mesmo. É uma
experiência única de

fazer o bem! É
alcançar o outro.

"

Paula Martins - Voluntária

Comunicação e Marketing
Ana Carolina de Oliveira Nascimento

André Galindo Lopes Junior
Gabriela Bertoldo Silva Ignácio

Isadora Lemos
João Victor Barbosa

Letícia Fagundes
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Convivência com as Famílias
Ana Mendes

Laurence Carrieres

Recreação
Pedro Chaves

Plano de Atendimento Familiar (PAF)
Angela Cardinot 

Ellen Dariva
Geovanna Almeida Daros 
Glenda Maciel de Oliveira 

Julia Medina Barros de Carvalho
Monique Eva Pereira de Albuquerque 

Keila Nunes Ferreira 
Margareth Corea Silva

 Paula Martins
Sylvia T. de Almeida Moraes

Thaiza Pereira de Lima
 
 



Ser voluntário no
Refazer é me

sentir útil, ajudar e
tornar mais leve a

vida dos que
estão conosco.

" É ressignificar o
nosso propósito

como ser humano
e transformar a

nossa
comunidade com

o nosso amor.

"

 O Refazer
complementa a

minha vida. É uma
satisfação saber

que estou
somando para

transformar vidas.

"

 É uma porta para
novas

experiências.
Contribuo de
alguma forma

para um trabalho
social.

"

O trabalho
voluntário traduz a
sensação de estar

feliz comigo
mesma!

"
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Contribuições/Benefícios
Adriana Cruz

Adriana Tayah Rotsztejn 
Andreia Cabral

Beatriz Lundgren
 Cristina Barros

Helena Grimaldi Avila 
Maria Lúcia Aratanha 

Paula Caminha Alves Pereira Vargas
Vania Bittencourt de Lima Rocha

 

Maria Lúcia - Voluntária

Paula Vargas - Voluntária

Marise Cabral - Voluntária

Adriana Amarante - Voluntária

FO
TO

: A
R

Q
U

IV
O

 P
E

S
S

O
A

L

Ana Carolina - Voluntária

Grife
Cristina Fernandes Dias 

Isa Vasconcelos da Cunha
Ivania Rodrigues da Silva 

 Maria Elisa Rocha
Marilena Albuquerque da Silva

 Marise Vieira Cabral 
Rose Côrtes
Vera Fanjul



O Instituto Refazer foi fundado há 27 anos por médicas pediatras, Vera Bonfim e
Mariene Roque, do Instituto Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz), com quem mantem
parceria desde sua fundação. A iniciativa foi um esforço para responder ao desafio que
a alta hospitalar no Brasil impõe às populações de baixa renda, especialmente um
grupo mais frágil: crianças com doenças crônicas, raras e complexas e suas respectivas
famílias.

Nossa missão é proporcionar maior qualidade de vida e a conquista da autonomia de
famílias em vulnerabilidade social por meio da implementação de ações
multidisciplinares e integradas que rompam o ciclo doença-pobreza.

As ações multidisciplinares são baseadas na metodologia do Plano de Atendimento
Familiar (PAF), desenvolvida pelo Instituto Dara e reconhecida nacional e
internacionalmente pela abordagem inovadora e intersetorial de combate à pobreza.
Nosso objetivo é melhorar não só a saúde da criança, mas também promover a inclusão
socioeconômica e bem-estar de sua família.

Temos como propósito, acreditar que é possível alcançar uma vida digna apesar da
doença e da pobreza.

QUEM SOMOS
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Todo dia é dia de Refazer!
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Desejamos que você goste do que vai encontrar aqui – e, especialmente, desejamos que
tudo o que fizemos em 2022 te inspire e te mobilize para seguirmos caminhando lado a
lado, lutando e engajando mais e mais gente para a nossa causa.

Para nós, está muito claro que o Refazer — por meio da atuação integrada em quatro
dimensões (saúde, cidadania, moradia e geração de renda) — coopera diretamente com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), estabelecidos pela ONU. Por meio
das ações que entregamos no dia a dia, contribuímos para o combate à fome, à pobreza,
à desigualdade social, bem como cooperamos para a promoção da saúde e bem estar,
para o acesso à educação e para a geração de emprego.

Nossos projetos também estão alinhados com a Agenda ESG, sendo uma alternativa de
solução e investimento de impacto social para parceiros.

Neste relatório, você encontrará um breve histórico do Refazer com as mudanças,
conquistas e os resultados já alcançados em 2022, um ano desafiador!

Iniciamos nossa gestão com o apoio de novos conselhos, fiscal e consultivo, que agregam
experiência, conhecimentos e valores de profissionais e empresários. Eles contribuem, de
forma engajada, com aconselhamentos em diversas áreas. Um trabalho que fortalece
ainda mais a trajetória do Refazer.

O sucesso e os resultados alcançados são fruto também do trabalho duro de uma equipe
comprometida, do apoio de dedicados patrocinadores, incansáveis apoiadores e muitos
voluntários, que permitem que a organização continue crescendo e progredindo. Para
todos nós, as experiências gratificantes do último ano falam alto e justificam nossa
ansiedade diante de 2023, um ano no qual, estamos absolutamente convencidos, teremos
um impacto ainda maior e mais profundo em muitas vidas.

EDITORIAL
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Fátima Matos
Presidente do Instituto Refazer

 



Ao escrever este relatório para nossos patrocinadores, apoiadores e amigos,
aproveitamos a oportunidade para expressar nossa gratidão a todos e a cada um de
vocês que têm feito parte desta jornada, e que, de coração, se tornaram — cada um a seu
modo — integrantes desta família Refazer. Nada disso seria realidade sem o precioso
apoio de todos vocês!

Vamos juntos!

Fátima Matos
Presidente do Instituto Refazer
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Família Refazer



O REFAZER NO DIA A DIA
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Dayane Fernandes, mãe do Guilherme Caleb

“Estava me sentindo exausta, fui conversar com a
Assistente Social Giselle, ela me

fez tão bem, recarreguei as minhas forças e depois
participei da roda de conversa e

conheci outras mães, outras histórias, trocamos
figurinhas, uma rede de apoio

cativante”.

“O meu filho, quando chegou no Instituto, estava com
6 anos, pesando 8 quilos e

desenganado pelos médicos. Aqui ganhou peso,
passou a receber todos os

cuidados e, hoje, com 10 anos, está pesando 28
quilos”.

Sabrina Soares, mãe do Roberth Lucas

Raquel Valente, avó do Anderson Taylor

“O Refazer é abrigo, todo mundo tem uma boa
intenção, mas, na hora que

realmente é necessário a ajuda, são poucos os que
ficam. E aqui, quando recebi a

medicação do meu neto, o meu sentimento de
gratidão é tanto que chega a faltar

palavras para explicar”.

FOTOS: FÁBIO BAÊTA



O REFAZER, certamente, terá décadas pela frente. De tudo que já foi realizado, fica a
sensação e a emoção de que somos e seremos cada vez melhores, na medida em que
abraçamos o bem comum, as urgências daqueles que necessitam. Completando 27 anos,
compartilhamos nosso diferencial.

O DIFERENCIAL DE UMA TRAJETÓRIA 
DE 27 ANOS
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O Refazer é um dos membros do Catalyst 2030, um movimento global
de inovadores em mudanças sociais visando alcançar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS). 

É a primeira Organização da Sociedade Civil (OSC), no Rio de Janeiro a
ter um projeto de pesquisa aprovado pela Fundação Carlos Chagas
Filho de Amparo à Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

Criamos um ambiente propício para desenvolvimento de pesquisas que
visem à inovação, novas tecnologias sociais, novas tecnologias
assistivas e serviços colaborativos.

Temos um corpo de colaboradores diferenciado: 8 doutores, 4 mestres
e 10 profissionais com uma ou mais pós-graduação.
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Família Refazer



O Plano de Atendimento Familiar (PAF), tecnologia social desenvolvida pelo Instituto Dara,
foi adotado no Refazer a partir do mês de junho/2022. A metodologia consiste em
empoderar as famílias atendidas para que elas se tornem protagonistas do seu próprio
desenvolvimento, fornecendo-lhes um conjunto de conhecimentos, ferramentas e
oportunidades que lhes permite melhorar suas condições de vida nas áreas de saúde,
educação, moradia, cidadania e geração de renda. Para colocar em prática o PAF estamos
contando com um time de profissionais, em sua maioria voluntários, que se dispuseram a
doar o seu tempo em prol da nossa causa.

O objetivo do Refazer é melhorar não só a saúde da criança, mas também promover a
inclusão socioeconômica e o bem-estar de sua família. As ações multidisciplinares,
baseadas na metodologia do Plano de Atendimento Familiar (PAF) tem o reconhecimento
nacional e internacional pela abordagem inovadora e intersetorial de combate à pobreza. 

O PLANO DE ATENDIMENTO FAMILIAR (PAF)
E OS SEUS DESDOBRAMENTOS
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(PAF)
Plano

de Atendimento
Familiar

Saúde

Renda

Moradia

Cidadania

Educação
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1  SAÚDE

Na área médica a ênfase é a prevenção de doenças e a promoção de
saúde, com adoção de hábitos saudáveis de vida, como interrupção do
tabagismo, prática de exercícios físicos, alimentação saudável e
planejamento familiar.
Nutricionistas auxiliam a família a fazer escolhas alimentares mais
saudáveis. Oferecem informações sobre aproveitamento de alimentos.
Acompanham mês a mês as crianças desnutridas. Indicam dietas
especiais e oferecem opções dentro do orçamento familiar.
Psicólogos promovem suporte emocional e psicológico, buscando o
resgate da autoestima familiar, atendendo e encaminhando, quando
necessário, para suporte especializado mais próximos da casa da
família

A área da Saúde promove orientação médica, nutricional e psicológica aos
componentes do núcleo familiar.

2 EDUCAÇÃO
A área de Educação tem como missão acompanhar a frequência escolar
regular e o bom desempenho para todas as crianças da família, além de
incentivar a participação direta dos pais na educação dos filhos. Um dos
principais objetivos é aumentar a conscientização dos pais sobre a
importância da educação. Também se incentiva a volta aos estudos e a
alfabetização de adultos.

3  C IDADANIA
A área de Cidadania trabalha para promover o acesso à justiça e orientar a
família sobre seus direitos e deveres. As ações desenvolvidas são voltadas
para o bem-estar social e para o resgate da cidadania. A área conta com
assistentes sociais e advogados que orientam sobre questões jurídicas.
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4 MORADIA
O foco da área de Moradia está na salubridade e o objetivo é fazer com
que a habitação tenha condições mínimas essenciais de habitabilidade
como água encanada, esgoto, paredes e piso revestidos, instalação elétrica
segura, janelas e telhados adequados. O estado da moradia interfere,
direta ou indiretamente, na saúde física e psicológica das crianças. A equipe
também oferece às famílias conselhos sobre hábitos saudáveis, incluindo
limpeza, higiene, organização do espaço e manutenção, para garantir um
ambiente saudável em casa.

5 RENDA
A área de Renda trabalha para capacitar os/as chefes de família e filhos mais
velhos para gerar renda e buscar novas oportunidades de emprego e
empreendedorismo. São convidados a participar de cursos profissionalizantes.
São transmitidas informações sobre empreendedorismo, planejamento financeiro
e marketing, fortalecendo o protagonismo e a autonomia das famílias.

A EQUIPE DO PAF EM AÇÃO
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OS BAZARES QUE SÃO TRADIÇÃO NO
INSTITUTO E A GRIFE REFAZER CADA VEZ
MAIS CONHECIDA NO RIO
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Além de ser uma das mais importantes estratégias de captação de recursos, os eventos
são oportunidades de divulgação dos trabalhos desenvolvidos pelo Refazer. Ao longo de
2022, foram 04 bazares. O Refazer, com o apoio e dedicação de seus voluntários e
colaboradores, realizou diversos eventos com o objetivo de solidificar e trazer mais
visibilidade para a nossa causa e também estender o relacionamento com seus públicos
estratégicos.

Mantendo a tradição, em maio, o Refazer realizou o Bazar do Dia das Mães, no Iate Clube
do Rio de Janeiro, e em dezembro, o Bazar de Natal, com sucesso de público e aceitação.
Contamos com a parceria de mais de 50 expositores que ofereceram artigos de
decoração, roupas e acessórios. 

No mês de julho, aconteceu pela primeira vez no Jockey Club Brasileiro o nosso bazar. E
teve uma aceitação tão bacana, que retornamos em novembro. Uma parceria firmada
para o próximo ano. 
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Presença da atriz Claudia Di Mauro
 no Bazar do Jockey Club.

Bazar no Iate Clube. Nossos expositores em ação.

Neura Lobo, Paula Vargas, voluntárias do Refazer, 
acompanhas de Fátima Matos  (presidente do  Refazer) e

Aparecida Muniz (vice-presidente do Refazer). 
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E para iniciar as comemorações dos 27 anos do Instituto Refazer no mês de setembro,
realizamos na Associação Atlética Banco do Brasil (AABB-RJ), o bazar de aniversário do
Refazer, que recebeu diversos expositores oferecendo produtos de moda, artesanato e
gastronomia. Foram excelentes oportunidades para quem quis comprar presentes de alta
qualidade e ainda contribuir para nossa causa.  

Uma outra forma de contribuir com o Refazer, é comprar os produtos da Grife, que iniciou
o ano participando da Feira do Circuito Carioca, que proporciona para pequenos
empreendedores um espaço com economia criativa, artesanato, gastronomia, atividades
infantis e música.

A Grife também esteve presente no Revigorante Café, em Copacabana, local descontraído
e aconchegante, onde houve a possibilidade de expor e oferecer seus produtos. 

Outra empresa amiga do Instituto Refazer, é a loja Móveis do Bem, localizada no shopping
Downtown. Marcamos presença 03 vezes, no decorrer de 2022.  

Essa parceria com lojas e empresas é muito importante para o Refazer, tendo em vista ser
uma oportunidade para divulgar a nossa causa e arrecadar recursos para ela. Uma outra
empresa parceira é a Babette Bebê, loja de roupas infantis. Marca que sempre nos recebe
em seu endereço com a maior atenção. Levamos os nossos produtos confeccionados pelas
nossas artesãs especialmente para essa clientela. Uma parceira antiga da nossa causa, a
empresa Vale do Rio Doce, recebeu a Grife Refazer ao longo do ano por 03 vezes e na
Escola Alemã, já é tradição, a nossa presença nos festejos de junho. 

Levamos a Grife para outros espaços, o coletivo Balzak 40 reúne moda, arte e
gastronomia, além de trazer uma variedade de marcas autorais com opções de peças
exclusivas. A Balzak40 funciona como vitrine para pequenos empreendedores. A Grife
Refazer participou de 04 edições com grande sucesso e trouxe novas parcerias com a
participação de expositores em nossos bazares, entre outras oportunidades. 
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Bazar da AABB-RJ.  voluntárias da Grife Refazer 
participando do Bazar no Iate Club.
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A GRIFE REFAZER POR AÍ

A Grife Refazer participando do coletivo cultural Balzak40
FOTOS: FÁBIO BAÊTA



CAMPANHAS DO REFAZER

Visando a ampliar, estimular e atrair uma quantidade maior de pessoas para a nossa
causa, no mês de maio foi realizada a campanha Mães do Refazer em nossas redes
sociais. O tema da campanha foi “Mãe é a semente que faz o Refazer renascer todos os
dias”. Mostrar o protagonismo dessas mulheres que param a vida para cuidar
integralmente dos filhos. Com êxito concluímos nossa meta.
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FOTOS: DIVULGAÇÃO CAMPANHA



Mantendo o nosso objetivo de expansão lançamos a campanha de fim de ano, com o
título: "Instituto Refazer é mais que uma história, é a transformação de histórias e vidas",
que visa trazer mais visibilidade para a nossa causa, fazer com que o número maior de
pessoas e empresas conheçam e acreditem no trabalho realizado pelo Refazer. A nossa
meta segue sendo crescer para acolher mais famílias e crianças. Contamos com um time
de artistas que abraçaram o Instituto. Os apoiadores são os atores: Mateus Solano, Márcio
Garcia, Maria Eduarda de Carvalho, Giselle Batista, Michelle Batista. E os músicos: Roberto
Menescal e Frejat. 
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Roteiro da campanha

Você sabia que crianças carentes e com
doenças de alta complexidade, que antes
não tinham suporte para continuar o
tratamento, hoje, podem ter esperança
de uma vida mais digna?

É isso que o Instituto Refazer vem
fazendo, junto ao Instituto Fernandes
Figueira, da FIOCRUZ, DESDE 1995.

Acolhimento, união, ética, transparência, 
igualdade, inclusão, empatia, cuidado 
são palavras que resumem essa iniciativa.

E você também pode fazer parte disso e
ajudar a transformar histórias, porque
juntos podemos fazer mais, podemos
refazer!

Você pode ajudar doando qualquer valor
ou o que você puder! Um pouco de cada
se transforma em muito no final. 

Instituto Refazer, é mais que uma história
de vida, é a transformação de histórias e
vidas! 

Mateus Solano Márcio Garcia

Maria Eduarda de Carvalho Giselle Batista

Michelle Batista Roberto Menescal

 Frejat
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A campanha foi veiculada em todas as nossas redes sociais e nas mídias trouxe resultados
animadores.

Um fato que nos encheu de alegria foi ter conseguido O Google Ad Grants, que ajuda
organizações sem fins lucrativos a divulgar suas causas para o mundo. Cada organização
qualificada tem acesso a até US$ 10.000 por mês em anúncios de pesquisa exibidos no
Google.com.

No Google Ads, plataforma de publicidade on-line do Google, é possível criar anúncios on-
line para alcançar os usuários exatamente quando eles estiverem interessados nos
produtos e serviços que você oferece.

Também divulgamos nossa campanha na plataforma de criação de anúncios para
Facebook e Instagram da Meta, detentora destas redes sociais. Também chamado de Face
Ads ou Meta Business Suite, com ele você pode criar e veicular uma ou várias campanhas
de anúncios.

Plataforma CliquesImpressões

Google Ads 33.230

Meta Ads

Geral 

567.862

601.092

1.558

438

1.996

Resultados de Campanhas de Mídia
28/Setembro a 12/Janeiro 2023

 

Contamos com o apoio pro-bono da Agência Ili, que dispõe de uma estrutura enxuta e há 9
anos investe de forma inteligente em gente criativa e em processos eficientes,
desenvolvendo, planejando, criando, colocando a marca em evidência. Parceria que
chegou e vai seguir conosco no próximo ano.

Ainda contamos com o sistema de embaixadores da plataforma Doare, que permite que
pessoas físicas e jurídicas arrecadem doações com segurança e monitoramento. A Rizoma
Comunicação abraçou a nossa causa, é uma parceira constante do Refazer. 



PERFIL DAS FAMÍLIAS ASSISTIDAS E IMPACTOS
DO REFAZER EM 2022
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51.6%
Adulto 
total 131

17.7%
0 a 5 anos

total 45

18.1%
6 a 11 anos

total 46

12.6%
12 a 17 anos

total 32

PERCENTUAL DE INTEGRANTES DAS FAMÍLIAS POR FAIXA
ETÁRIA

ESCOLARIDADE DOS COMPONENTES

19.1 %
Não iniciada

Total: 39

15.7 %
Ensino Médio 

Completo
Total: 32

17.2 %
Fundamental I Incompleto

Total: 35



PERFIL DAS FAMÍLIAS ASSISTIDAS E IMPACTOS
DO REFAZER EM 2022
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51.6%
Adulto 
total 131

17.7%
0 a 5 anos

total 45

18.1%
6 a 11 anos

total 46

18.1%
12 a 17 anos

total 32

MORADIA

STATUS DA PROPRIEDADE

19.1 %
Não iniciada

Total: 39

15.7 %
Ensino Médio 

Completo
Total: 32

17.2 %
Fundamental I Incompleto

Total: 35

28.0 %
Aceitável
Total: 14

 

22.0 %
Ruim

Total: 11

50.0 %
Bom

Total: 25

44.0 %
ALUGADO
Total: 22

40.0 %
Proprietário

Total: 20

16.0 %
Emprestado

Total: 8



18.1%
6 a 11 anos

total 46

Localização

Belford Roxo

Rio de Janeiro

Nova Iguaçu

São João de Meriti

Itaboraí

Rio das Ostras

Duque de Caxias

São Pedro da Aldeia

Queimados

Mesquita

Magé

Nilópolis

Paracambi

Niterói

São Gonçalo

Guapimirim
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ONDE AS FAMÍLIAS MORAM?

FO
TO

: F
Á

B
IO

 B
A

Ê
TA

FO
TO

: F
Á

B
IO

 B
A

Ê
TA

Família do Pedro

Adriana com os filhos: Thaíssa e Gabriel
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IMPACTOS REFAZER 2022

250 Beneficiários Diretos 2.600 Latas de leite
R$ 37.908,00

420 Cestas Básicas
R$ 35.700,00

2.800 Suplementos
R$ 159.600,00

2.800 Medicamentos
R$ 48.000,00

9 famílias
Aumentaram a Renda

3 famílias
Adquiriram Casa Própria

10.900 Material hospitalar
R$ 21.800,00

68 Crianças Acolhidas

66 Voluntários 11 Desospitalizações



FINANCEIRO
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REDES SOCIAIS

2022
96.3%

2021
3.7%

2022
54.6%

2021
45.4%

2022
52.4%

2021
47.6%
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Linkedin
Seguidores/2021 - 32
Seguidores/2022 - 850

Instagram
Seguidores/2021 - 2.930
Seguidores/2022 - 3.517

Facebook
Seguidores/2021 - 3.101
Seguidores/2022 - 3.420



NOSSOS PATROCINADORES

APOIAM O REFAZER:
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PATROCINAM O REFAZER:

NOSSOS PARCEIROS:



Vamos Refazer a vida dessas famílias?
ESCOLHA COMO AJUDAR

COMO DOAR

Como apoiar o Refazer?

Depósito Banco do Brasil, 
agência 1569-5

Voluntários da Pátria 
conta corrente 16688-X (ou 0)

CNPJ: 00.951.676/0001-60
em nome de Refazer

Grupo de Apoio à Criança e ao Adolescente
De preferência, com depósito identificado.

PIX: 00951676000160
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JUNTOS PODEMOS MAIS.
PODEMOS REFAZER!

FO
TO

S
: F

Á
B

IO
 B

A
Ê

TA

Família do Levi

Família do Murilo
Família da Lara

Saiba mais no site: refazer.org.br/doacoes 

https://www.refazer.org.br/doacoes/#doacoes


TODO DIA É DIA DE REFAZER!

CONTATO

Rua Hans Staden, 34
Botafogo, Rio de Janeiro – RJ

Cep: 22281-060
 

CNPJ: 00.951.676/0001-60
Telefone: (21) 2527 3434

Cel/Zap: (21) 98492-3934
refazer@refazer.org.br
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Acompanhe nossas redes sociais: 

https://www.linkedin.com/company/institutorefazer/ 

https://www.facebook.com/instituto.refazer

https://www.instagram.com/institutorefazer/

https://www.refazer.org.br/

FOTO: FÁBIO BAÊTA

Arthur Henrique - Família Refazer


