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Missao e valores do Refazer

O REFAZER - Grupo de Apoio a Crianca e ao Adolescente, é uma instituicdo de
utilidade publica municipal e estadual, sem filiacdo partidaria ou religiosa.

Desde 1995 o Refazer vem trabalhando, junto com o Instituto Fernandes
Figueira - IFF (FIOCRUZ/RJ), hospital referéncia em tratamento materno
infantil, no suporte a criancas e adolescentes de baixa renda atendidos por
essa instituicao, oferecendo a eles e as suas familias beneficios eventuais e
propiciando um lugar em que se sintam acolhidos e seguros.

O apoio é estruturado por um programa de corresponsabilidade que incide
sobre as necessidades de toda a familia. Esta abordagem presta apoio direto
as familias, além de fornecer suporte indireto para prevenir recaidas. O objetivo
do Refazer € melhorar ndo s6 a saude da crianga, mas também promover a
inclusdo socioeconémica e bem-estar da familia da crianca.

As atividades desenvolvidas pelo Instituto representam uma extensao
continuada do investimento publico para a populacéo carente de protecéo,
orientacao e recursos basicos. O instituto tornou-se, assim, um brago social do
hospital IFF, estendendo o atendimento para as familias e garantindo acesso
aos tratamentos exigidos, aos cuidados com a alimentacédo, as atividades de
protecdo as criancas e, também, a

capacitacéo dos pais, promovendo o aumento da empregabilidade e da renda
familiar.

Ycaro e italo com os pais
Foto: Eurivaldo Bezerra
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Miguel, 08 anos
Sophia, 04 anos

Foto: Fabio Baéta Foto: Divulgag&o Refazer
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Gustavo, 08 anos Pietro, 01 ano

Foto: Divulgacao Refazer Foto: Fabio Baéta
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Editorial

O ano de 2021 foi marcado, por um lado, por muitas incertezas sobre o futuro
da pandemia, e por outro, pela esperanca, com a chegada das vacinas.
Vivemos um ano totalmente atipico, com desconstru¢cao de muitas certezas e o
gue ficou em evidéncia foi de que as desigualdades socioeconémicas precisam
ser superadas. Para cumprir sua missdo, o Instituto Refazer contou com a
participacdo de muitos que apoiaram diretamente a nossa causa e nos
ajudaram a superar o contexto atual promovendo incluséo social. Foi
necessario contar com a solidariedade de forma mais ampla.

O grande diferencial em relacdo a 2020 é que todas as decisdes que eram
diarias e sem precedentes no ano anterior, em 2021, j& carregaram um histérico
cheio de aprendizados. Tivemos experiéncias importantes que antes néo
tinhamos: atendimento 100% remoto, com construcao de relacionamento a
distancia com as familias.

Atendemos 39 criancas e suas respectivas familias, totalizando cerca de 121
pessoas se beneficiando do programa. Distribuimos cestas basicas
mensalmente, em um total de 432 cestas entregues. Garantimos 100% da
medicacao, suplementos e leites para as criangas assistidas.

Todo este trabalho sé foi possivel gracas a uma equipe excepcional de
profissionais, doadores, parceiros, aliados e voluntarios, que ndo pouparam
esforcos para que as familias continuassem sendo atendidas. Deixamos aqui
nosso especial agradecimento a todos que fizeram parte dessa historia!

Chegamos a 2022 com um planejamento seguro para 0 ano e com a certeza de
gue conseguiremos adaptar o nosso atendimento independentemente dos
desafios que tenhamos pela frente. Vamos ampliar a atuacao do Instituto
Refazer em 2022 e nos sentimos prontos para isso. Estamos empenhados em
fazer muito mais em prol das criancas, adolescentes e jovens e suas familias e
para isso queremos contar com seu apoio.

Neste relatdrio, vocé encontrard textos de quem esté na linha de frente, do
trabalho, explicando sob uma otica humana e pessoal as conquistas de 2021.
Esperamos que a leitura deste relatorio traga tanta esperanca e forga para
VOCé&, como nos trouxe a realizacao deste trabalho durante o ano de 2021. Dias
melhores virdo. E nisso que acreditamos e é para isso que trabalhamos.

E tempo de refazer! Vamos juntos?

Fatima Matos - Presidente do Refazer

INSTITUTO REFAZER

RELATORIO 2021



4

E com gestao que a mudanca acontece

O Terceiro Setor sofreu grande impacto
com a pandemia, perdeu doadores,
voluntarios, os eventos foram
paralisados, mas os obstaculos foram
contornados e o nosso trabalho néo foi
interrompido. A médica Fatima Matos,
Presidente do Instituto Refazer, ressalta
que 2022 sera um ano intenso, de muito
trabalho, entrega e dedicacao. E por
isto, sera necessario, mais do que
nunca, desenvolver um planejamento
estruturado para reposicionamento
estratégico do Refazer.

Entrada do Refazer em Botafogo

Foto: Fabio Baéta

Diferente de outras iniciativas, os
empreendimentos sociais levam em
consideragdo outros aspectos, como
pessoas beneficiadas, mudanca de
politicas publicas, nivel de mobilizacao,
etc. Esse fator € um diferencial para o
planejamento estratégico de “negdcios
sociais”, que buscam transformar a
realidade e gerar impacto social
positivo, comenta Fatima.

Fatima Matos
Presidente do Refazer

Foto: Divulgagdo Refazer
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https://institutolegado.org/blog-ong-e-negocio-social-entenda-a-diferenca/

Para realizar este planejamento
estratégico, o Refazer contou com o
apoio da empresa Redbandana,
comentou a 12 Vice presidente
Aparecida Muniz, que nos ajudou a
elaborar um diagndéstico da situacao
atual, identificando lacunas e
oportunidades, que nos permitiram
construir a visdo para o Refazer e para
0 ano de 2022 . O planejamento
estratégico é fundamental para
direcionar quais devem ser 0s proximos
passos e quais as acdes necessarias
para buscar seu crescimento e a
expanséo do impacto social, ressaltou
Aparecida.

Aparecida Muniz
12 Vice-Presidente

Foto: Fabio Baéta

A sobrevivéncia das organizacdes
sociais evolui, cada vez mais, em
direcdo a um processo de gestao
estratégica, sistémico e cientificamente
estruturado, para o cumprimento de sua
missdo, destaca a 22 Vice- Presidente,
Maria Luiza. E conclui: um bom
planejamento estratégico ndo pode ser
um documento abstrato, dificil de ser
executado e que ndo gera conexdo com
0 propdsito do negécio.

Maria Luiza Tristédo
22 Vice-Presidente

Foto: Fabio Baéta

Nesse contexto, Fatima, Aparecida e
Luiza iniciam os trabalhos no Refazer,
tracando um plano de acdo que envolve
diversas areas com o indicativo eficiente
do cumprimento da missao que sera o
reflexo do comprometimento por parte
dos colaboradores do instituto, dos seus
doadores e financiadores.
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A ouvinte que acolhe,
encaminha e ajuda

O trabalho desenvolvido pelo Servigo
Social € um fator determinante para o
Refazer. E realizado por meio da
intervencdo em questdes sociais
vivenciadas pelas familias, fornecendo
informacdes, mobilizando e viabilizando
recursos, na perspectiva de garantir a
gualidade, o acesso aos direitos basicos
e humanizacao do atendimento, além de
integrar a equipe multidisciplinar
contribuindo com a eficiéncia e
otimizacao dos servigos prestados.

Essa integracdo aconteceu com a
chegada da Assistente Social Giselle
Guatimozim que esta trabalhando no
Refazer ha dez anos. Foi uma novidade
iniciar esse trabalho na Instituicao,
trabalhar para diminuir as desigualdades
sociais e ajudar as familias vulneraveis
a buscarem seus direitos € um dos
lemas da profisséo.

Dessa maneira a Assistente Social foi
chegando e entendendo que as criancas
atendidas no Refazer infelizmente nao
tem visibilidade, por isso a importancia
do acolhimento, de escutar os
problemas e conseguir encaminhar para
uma possivel solucéo, seja de ordem
social ou psicologica.

Giselle Guatimozim
Servigo Social

Foto: Fabio Baéta
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No servico social vocé néo so trabalha
com a doenc¢a, mas também com a
vulnerabilidade das familias atendidas.
Falta uma rede de apoio e que aqui no
Refazer é possivel tratd-los com
empatia, carinho e respeito.

Toda essa atencado sofreu com um
impacto inesperado, a pandemia mudou
tudo. Esse periodo foi motivo de muito
aprendizado, de como o trabalho do
Refazer poderia continuar durante o
periodo de isolamento social.

Para conectar o trabalho desenvolvido
com as familias atendidas impactadas
pela crise do novo coronavirus, o
recurso foi utilizar as plataformas
digitais e o atendimento passou a ser
online, porém, a dificuldade foi a
internet que nem todos tinham acesso,
constatou Guatimozim.

Ressaltando que nesse periodo o
trabalho incanséavel foi para ndo deixar
as familias sem atendimento. A

vulnerabilidade e a invisibilidade perante

a sociedade aumentaram ainda mais na
pandemia. E com o seu trabalho de
Assistente Social e 0 apoio do Refazer
foi possivel ajuda-los a obter o auxilio
emergencial disponibilizado pelo
governo.

A luta diaria pela mobilizacéo de
recursos nao parou durante a pandemia.
O Refazer seguiu de forma remota o seu
atendimento. Ninguém ficou
desamparado e nenhuma crianga foi
desligada. Foi um periodo de muito
aprendizado. E para 2022 o trabalho
segue a mesma finalidade, de poder
atender mais criangas. O Refazer é um
aprendizado diario. Enxergar que o seu
trabalho faz a diferenca na vida de uma
pessoa. O profissional e o coracéao
caminhando do mesmo lado, enfatizou a
Assistente Social.

INSTITUTO REFAZER
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O abraco que transforma vidas

O Refazer desenvolve o seu trabalho no
fortalecimento de vinculos. A familia é
atendida pelo psicélogo através de
atividades em grupo, com objetivo de
propiciar a troca de experiéncias, a
partir das situacdes relatadas por cada
familia e analisadas no grupo por todos.
Com isto é possivel aliviar o sofrimento
imposto pela doencga e por situagdes de
vulnerabilidade, com fortalecimento
mutuo. Nessas atividades séo
identificadas as necessidades de
acompanhamento continuo individual ou
familiar, e/ ou de Psicoterapia.

O fortalecimento de vinculos traz o
resgate da cidadania, o estreitamento
de lacos familiares e o protagonismo de
cada um dentro da sua realidade.

F S
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Caetana Abreu
Psicologa

Foto: Fabio Baéta

Dai nasceu o Programa Abraco, criado
como o préprio nome designa, para
proporcionar um espaco de acolhimento,
de reflexdo, de escuta e de conforto as
familias das criancas e adolescentes em
situacao de risco social assistidas no
Instituto Refazer, através da
Psicoeducacéao e da Inteligéncia
Emocional.

O programa é coordenado pela
psicéloga Caetana Abreu, que esta no
Refazer ha mais de trés anos. A
finalidade do projeto € a promocéao e a
melhoria de qualidade de vida das
familias e das criancas e adolescentes
atendidos, subsidiando assim, o
cumprimento da missao do Instituto
Refazer.

INSTITUTO REFAZER
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Caetana revela que diante das
experiéncias diarias de vida trabalhando
diretamente com as familias € possivel
afirmar que o programa Abrag¢o promove
a superacao dessas pessoas diante dos
seus problemas. A psicéloga ressalta a
importancia de doar atengéo, carinho e
empatia agregando a dimenséo social.
Com esse entendimento foi elaborado o
plano de trabalho, que visa desenvolver
acOes de superacéao das dificuldades
apresentadas pelo grupo e de carater
preventivo.

O Programa é desenvolvido através da
construcdo e reconstrucao das histérias
de cada um, a partir das vivéncias
individuais e coletivas com base em
rodas de conversas, atendimentos e
dindmicas. Caetana define o seu
trabalho no Refazer como fonte de
energia para suprir a fome de toda
ordem gue existe e que dentro de um
abraco pode confortar e melhorar a vida
de alguém.

Caetana em um encontro com as familias trabalhando o autoconhecimento

Fotos: Fabio Baéta
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O refugio que se tornou uma
extensao da minha vida

O fato de saber para quem vocé esta
fazendo, como o seu trabalho esta
impactando aquela vida, aquela historia,
€ a principal motivacdo da Ana Mendes,
gue atualmente cuida do Brecho do
Refazer. Ha doze anos fazendo parte da
trajetéria do Instituto. Ana destacou que
estudou histéria, museologia e foi
professora por muitos anos e quando se
aposentou conheceu o Refazer e se
encantou. O voluntério troca
experiéncias, a doa¢do € muatua, vocé
ajuda, mas também é ajudado. E uma
ressignificagcdo na vida.

O processo de cuidado e assisténcia
para essas familias sdo fascinantes. No
brechd, todo dia, busca trazer uma
novidade. O trabalho segue fora da
instituicdo. A professora afirma que por
onde passa pede donativos e assim
construiu uma rede solidaria no edificio
gue mora, com 0s amigos e familiares.
“No Refazer organizo, separo, verifico
também roupas para distribuir para as
familias atendidas. E um trabalho diario
e prazeroso”.

Essa dedicagcdo também une grandes
amizades. Ana afirma que fez amigos no
Refazer, ja que todos entram com o
mesmo proposito. E no breché foi o seu
apogeu. A voluntéaria enfatiza que gosta
de ser (til e que cuida, refaz uma
bijuteria que precisa de mais atencao,
um cuidado maior com uma roupa,
organiza tudo com muito afinco e
dedicacao.

Ana Mendes
professora

Foto: Fabio Baéta
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E 0 mesmo caso da voluntaria Daniela
Albano que também integra o time que
cuida do brech6 do Refazer. Saber que
o trabalho realizado ajuda as familias
atendidas é o mote para ndo esmorecer
e continuar ajudando o crescimento da
Instituicao.

Além de acompanhar a expansdao e a
transformacéo que o trabalho do
Refazer proporciona as familias
atendidas, Dani afirma que € uma
extensdo da casa dela. Ja fica
agendado o seu comparecimento
semanal e quando necessario. A
voluntaria também participa nos eventos
gue o Refazer realiza em outros lugares
sempre com a mesma finalidade de
divulgar e arrecadar donativos para a
continuidade dos trabalhos realizados
na instituicdo. E gratificante ser um tijolo
nessa construcao de solidariedade.

E possivel mudar a realidade no mundo
em que a gente vive. Fazer um trabalho
voluntario é transformador. Isso
estimula a responsabilidade social
enquanto individuo e agrega valor
pessoal tornando a pessoa mais
comprometida com o mundo que a
cerca. A gratiddo é o sinbnimo que
explica a presenca da Daniela no
Refazer.

Porém, todo esse trabalho precisou ser
interrompido com a pandemia, mas
nunca o Refazer deixou de se
movimentar para ajudar as familias
atendidas. E no fim de 2021, Ana e
Daniela decidiram voltar
presencialmente. O Refazer é
solidariedade e ap6s a pandemia o que
vai ficar é a empatia, a compaixao com
0 préximo.

Daniela Albano
comerciante

Foto: Fabio Baéta
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Levar informacao e
conhecimento para transformar

ApOs ler uma entrevista da antiga
presidente do Refazer na Revista Veja,
Maysa Coelho, professora e
pesquisadora aposentada, que sempre
teve o desejo de desenvolver um
trabalho voluntario, decidiu visitar a
instituicdo. E assim que chegou na
entrada principal do Refazer se
encantou; e percebeu o trabalho sério e
dedicado realizado. E logo passou a
integrar a equipe do Programa
Prevencao.

O objetivo do programa é abordar temas
sugeridos pelas méaes ou pela equipe do
Prevencado que possam melhorar a
compreensao e reflexdo sobre assuntos
relevantes para as familias assistidas.
Cidadania, autoestima e preconceito
tém sido recorrentes e a concluséao
sobre esse trabalho é que o espaco
valoriza a escuta, base fundamental
para o fortalecimento de lacos e redes
de apoio aos familiares das criancas e
adolescentes atendidos.

E h& cada encontro com as maes, uma
experiéncia e histoéria diferente. Ser um
bom ouvinte é fundamental para
compreender a problematica de cada
familia.

Maysa finaliza que todo o seu tempo
doado para a instituicdo € por amor e
dedicacao e que fica visivel para
gualgquer pessoa que venha visitar o
Refazer que € um lugar de acolhimento,
carinho e afago.

Maysa Coelho
Professora

Foto: Fabio Baéta
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Trilhando o caminho da empatia, o
Refazer também se preocupa em levar
conhecimento para mudar a realidade.
O trabalho desencadeado pelo
Prevencao desperta nessas mulheres a
poténcia de realizar seus sonhos,
enxergando que h& outros caminhos e
novas oportunidades. Com isso séo
oferecidos cursos que possam auxiliar
essas mulheres a gerar renda mesmo
trabalhando de casa.

Nessa linha desde 2006 a Grife Refazer
investe em um plano de negd6cio para
ampliar e diversificar suas vendas
agregando valor e oferecendo trabalho
para arteséds de baixa renda. As vendas
também acontecem virtualmente. Um
grupo de voluntarias se encontram para
produzir pecas exclusivas, a Vera
Fanjul, € uma das participantes e
comecou a trabalhar com artesanato
sem conhecer nada, aprendeu tudo
fazendo no dia a dia.

Ser voluntéaria sempre foi o lema da sua
vida. Todo dia é possivel agregar valor,
aprender algo e foi assim que a Vera
deixou de trabalhar na confeccéo de
bijuterias que era uma linha da Grife e
foi integrar a equipe de artesanato. Ao
olhar o sorriso de uma crianga é o
mesmo que dizer obrigado por tudo.

A Grife Refazer é uma marca, seus
produtos dao a identidade da Instituicéo
nos bazares, nas lojas e eventos. Vera
constata que esse trabalho
desenvolvido ja completou onze anos e
ela ndo pensa em parar. Os bragos
abertos do logotipo do Refazer que fica
na entrada da sede significa
acolhimento.

Vera Fanjul
Administradora

Foto: Fabio Baéta
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O Refazer é doacao,
aprendizado, uma licao

O Refazer conta com o patrocinio do
Bichara Advogados, tendo como
representante o Dr. Jodo Pedro Eyler
Poévoa, So6cio Conselheiro do Escritorio
desde 2006, atuando na area
Trabalhista. E na institui¢&do integra o
Conselho Consultivo, além de realizar
atendimento pré bono em todas as
guestdes legais.

Apoiar o Refazer é enfatizar a
importancia do Terceiro Setor no que diz
respeito ao papel importante na
dindmica da sociedade, uma vez que 0S
cidadaos estdo mais conscientes de
seus direitos e, sobretudo, da
importancia de participar do processo de
transformacéo de sua realidade e/ou do
ambiente que o cerca.

Dr. Jodo Pedro Eyler Pévoa
advogado

Foto: Divulgacéo Bichara

Advogados
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E um diferencial da instituicdo que fica
em evidéncia é todo o trabalho e a
dedicacao da diretoria em nao deixar
faltar nada para as familias atendidas.
Na pandemia isso ficou notério. Com o
isolamento social o trabalho foi
interrompido e as doac¢des diminuiram,
mas mesmo assim, ndo houve
interrupcdo com os cuidados em relacéo
as criangas e seus familiares.

E chacoalhar o individuo que acha
impossivel ajudar. O Refazer prova todo
ano que é possivel cuidar e acolher.
Povoa descreve a instituicdo como base
para o autoconhecimento do ser
humano. A responsabilidade adquirida
com a causa € um exemplo para passar
de pai para filho. E de extrema
importancia o contato com as criangas.
Entender como o trabalho é
desenvolvido. Ajudar financeiramente é
fundamental, mas conhecer cada
histéria de vida é transformador, pontua
0 advogado.

Fazer a diferenca para um mundo
melhor. E nunca esquecer dos seguintes
valores amor, amizade, respeito,
solidariedade e sinceridade.

Todo o empenho da instituicdo com as
familias assistidas é algo louvavel.
Capacitar as maes com algum tipo de
trabalho que pode gerar renda, € outro
ponto que carimba o Refazer.

Visitando o Refazer vocé reabastece o
coracao. Pévoa descreve suas visitas
como algo indescritivel, ndo tem preco
escutar de uma crianga: “tio, muito
obrigado”. O sentimento de gratidao
contagia e emociona.

INSTITUTO REFAZER
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Todo dia é dia de Refazer

Solidariedade é o abraco que conforta a
vida das familias atendidas no Refazer.
Atencédo, empatia. Esse reconhecimento
€ 0 que faz seguir em frente como esse
relato do Marcio dos Santos, pai da
Myllene Coelho, 06 anos. “Quando
cheguei aqui pensei que era s6 para
buscar alimentagcao para a minha filha,
mas recebi assisténcia psicologica e
palestras que me ajudaram muito no
meu cotidiano”.

Marcio contou que cuida da filha
sozinho e que o Refazer foi o norte da
vida dele. Myllene tem a doenca crdnica
Atresia do Esb6fago, que corresponde a
formacao incompleta do es6fago. Hoje,
ela estd muito bem, n&o corre risco
nenhum e estd sendo um sucesso a sua
evolucdo, uma crianca alegre e ativa
dentro das suas limitagdes.

O Refazer busca sempre trazer temas
gue possam ajudar as familias
assistidas. Promovendo ac¢fes, cursos e
palestras que auxiliam em diversas
areas. Assim como relata a Cintia
Santos, mée do Luis Gustavo, 08 anos.
“Eu aproveitei todas as oportunidades
gue recebi no Refazer. Fiz curso de
cabeleireiro, salgado e artesanato. Hoje,
tenho uma formacédo que me ajudou
muito quando fiquei desempregada”.

Cintia Santos, e Gustavo

Foto: Eurivaldo Bezerra
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Cintia é incansavel nos cuidados com o
Gustavo, que tem a doenca crbnica
Ictiose Congénita, caracterizada por
ressecamento excessivo da pele. Ela
acrescenta que o filho nunca mais teve
infeccdo nenhuma. A ajuda do Refazer
foi fundamental para oferecer mais
gualidade de vida para o pequeno.

A oportunidade de transformar vidas é
de fato algo que aquece o coracéo e
mais uma vez registra o trabalho do
Instituto. Além da assisténcia as
criangas, também buscamos cuidar da
salde mental dessas familias e 0
resultado € positivo. Quando
guestionados sobre a importancia do
Refazer em suas vidas, o Marcio e a

Cintia responderam da mesma forma: “o

Refazer é béncao de deus".

Mércio dos Santos e Myllene

Foto: Fabio Baéta

Mércio com a esposa e a filha Myllene

Foto: Divulgagdo Refazer
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Perfil das familias atendidas e
Investimentos

Escolaridade
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R$1.000,00 - R$1.500,00
4= - o

R$4.245,00

A
R$1.500,00 - R$2.000,00

R$2.000,00 - R$2.500,00

Moradia

39%
53% Alugada

Prépria

8%
Cedida

Elaine Ferreira com o filho Davi

Foto: Eurivaldo Bezerra
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Samuel, 15 anos

Emilly, 05 anos

Foto: Fabio Baéta Foto: Fabio Baéta

Faixa etaria

14 anos - 5%

10-14 anos
32%

Liz, 01 ano

Foto: Divulgacdo Refazer

INSTITUTO REFAZER
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CAPTACAO DE
RECURSOS

PATROCINADORES
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Financeiro

Receitas:
605.880,00

# I-- "I

- Doagéo Pessoa Fisica: ‘

8| 343.000,00 ;
Despesas:
745.773,00

Atividade Meio:
153.070,00

INSTITUTO REFAZER

RELATORIO 2021
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Redes Sociais

006 00

Seguidores - 3.101
Publicacées - 166

Interacdes - 14.882

Média de interacoes por post
401

Seguidores - 32
Publicacdes - 84

Interacdes - 72

Seguidores - 2. 930
Publicacées - 147

Interacdes - 12.082

Média de interacGes por post
122

Seguidores - 48
Publicacées - 24

Interacdes - 56

INSTITUTO REFAZER
RELATORIO 2021
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Foto: Eurivaldo Bezerra

Cuidamos das criancas
e adolescentes
e promovemos a melhoria
da qualidade de vida
de familias em risco social.

O casal Dhaiana e
Everton com a
filha Emilly

Como apoiar o Refazer?

-
- / "“7- Deposito Banco do Brasil, agéncia 1569-5
|
‘ 4= Voluntarios da Patria | conta corrente 16688-X (ou 0)
CNPJ: 00.951.676/0001-60
em nome de Refazer

Grupo de Apoio a Crianca e ao Adolescente

De preferéncia, com depdsito identificado.

PIX: 00951676000160

INSTITUTO REFAZER
RELATORIO 2021

Priscila com o filho Miguel

Foto: Eurivaldo Bezerra h
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